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isbu On Bilgilendirme Formu, Alicinin siparis veya 6deme onayindan 6énce satin alacag dijital hizmetin temel
nitelikleri ve uygulanacak kosullar hakkinda bilgilendirilmesi amaciyla diizenlenmistir.

SSFlake fiziksel Grtin satis| yapmamaktadir.

1. Siparise Ozel Hizmet Kapsami
Her siparis bakimindan Aliciya 6deme dncesinde;

e hizmet adi

e dahil 6zellikler

e sayfa/modul/entegrasyonlar
e toplam bedel

teslim suresi

¢ revizyon hakki

Ozel talepler

ek hizmetler

e Ozel kosullar

gOsterilir.

Bu bilgiler SSF-26 Siparise Ozel Hizmet Kapsamini olusturur.

Siparis onaylandiginda s6z konusu kapsam ve fiyat kayit altina alinir.

2. Hizmetin Temel Nitelikleri

Hizmet kapsami Uriin sayfasi, SSF-26, 6zel teklif veya ilgili siparis kaydinda belirtilen hususlardan olusur.
Uygun web sitesi projelerinde aksi belirtiimedikce temel kapsam Ana Sayfa, Hakkimizda, Hizmetler ve
lletisim'dir.

3. Revizyon Kosullari

Proje tipi hizmetlerde aksi belirtimedikge 3 revizyon saglanir.

Yeni sayfa, yeni modiil, yeni ézellik, entegrasyon veya kapsam genisletmesi Ek is olabilir.

Ayiph veya eksik hizmetin giderilmesi revizyon hakkindan bagimsizdir.

4. Toplam Bedel ve Ek Masraflar
Vergiler dahil toplam bedel 6deme 6ncesinde gosterilir.

Uriin kapsaminda acikca bulunmayan tigiincii taraf servisleri, hosting, ek gelistirme, lisans ve benzeri giderler
ayrica Ucretlendirilebilir.
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Musteri onay! olmadan ek ucret doguran ¢alisma baslatiimaz.

5. Domain ve Hosting

20.000 TL ve Uzerindeki uygun yeni web sitesi projelerinde standart domainin ilk yil bedeli SSFlake tarafindan
karsilanir.

ilk yildan sonraki yenileme misteriye aittir.

Hosting ve hosting givenligi acikca dahil edilmemisse ayrica tcretlendirilir.

6. icerik ve Gorseller
Musteri kendi iceriklerini saglayabilir.

Uygulanabilir web projelerinde miisteri yeterli gérsel saglamazsa SSFlake tarafindan 5 gorsele kadar ¢alisma
yapilabilir.

Fazlasi ayrica Ucretlendirilebilir.

7. Odeme

Odemeler sanal POS, kart, havale/EFT veya sunulan diger yontemlerle yapilabilir.
Kart islemleri 6ddeme kurulusu/banka altyapisi Uzerinden yarutdltr.

SSFlake tam kart numarasi veya CVV/CVC saklamaz.

8. Hizmetin Baslangici
Teslim suresi gerekli ddeme, kapsam, icerik ve erisimlerin tamamlanmasindan sonra islemeye baslar.

Musteri gecikmeleri proje takvimini etkileyebilir.

9. Dijital Teslim

Teslim; canli site, panel, kaynak kod, dijital dosya, rapor veya entegrasyon seklinde gerceklestirilebilir.

10. Kaynak Kod

Uygulanabilir projelerde teslim edilebilir kaynak kod ddeme yukimlilukleri tamamlandiktan sonra teslim edilir.

Kaynak kod teslimi tim fikri haklarin sinirsiz devri anlamina gelmez.

11. Teslim Sonrasi Hata Destegi
SSFlake kodundan kaynaklanan hatalar igin stire siniri olmaksizin hata diizeltme destegi saglanir.

Yeni gelistirmeler, harici midahaleler ve Uglinci taraf degisiklikleri bu kapsamda degildir.

12. Cayma Hakki

Tuketici niteligindeki Alicinin mevzuattaki istisnalar sakli olmak tizere 14 ginliik cayma hakki bulunmaktadir.

13. Erken Baslama
Hizmete 14 gin dolmadan baslanacaksa ayri onay:

14 giinliik cayma siiresi sona ermeden hizmetin ifasina baslanmasini acikca talep ediyor ve
onayliyorum. Bu onayim dogrultusunda hizmetin ifasina baslanmasi halinde ilgili hizmet
bakimindan cayma hakkimi kullanamayacagim konusunda bilgilendirildim.

14. iptal ve Geri Odeme

Kanuni cayma, normal proje iptali ve ayipli hizmet birbirinden ayri degerlendirilir.
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15. Ek is

Yeni kapsam, ek bedel ve gerekiyorsa yeni teslim stresi misteriye bildirilir ve onaydan sonra uygulanir.

16. Siparis ve Sozlesme Siiriimii
Siparis anindaki fiyat, kapsam, teslim siresi ve sdzlesme surimleri kayit altina alinir.

Sonraki gliincellemeler gegmis siparise uygulanmaz.

17. On Bilgilendirmenin Teyidi

Checkout ana onay!:

Siparise Ozel Hizmet Kapsami ve On Bilgilendirme Formu'nu okudum ve siparis kosullari hakkinda
bilgilendirildim. Mesafeli Satis S6zlesmesi, Teslimat ve Hizmet ifa Kosullari, iptal ve iade Politikasi
ile Online Siparis ve Odeme Kosullarini okudum ve kabul ediyorum. Siparisimin 6deme
yukimliiliigii dogurdugunu biliyorum.
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