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1. Kapsam

isbu kosullar SSFlake tarafindan sunulan dijital hizmetlerin cevrim ici siparis ve édeme siireclerini diizenler.

SSFlake fiziksel Urtin satisi yapmamaktadir.

2. Siparis Yontemleri

Hizmetler SSFlake Market, 6zel teklif, is emri baglantili siparis, 6zel 6deme baglantisi veya taraflarca
elektronik/yazil olarak onaylanan 6zel proje Gizerinden satin alinabilir.

3. Siparis Oncesi Bilgilendirme

Alici siparisini kesinlestirmeden 6nce uygulanabildigi 6l¢clide satin alinan hizmeti, hizmet kapsamini, toplam
bedeli, teslim siiresini, revizyon hakkini, varsa ticiincu taraf maliyetlerini, Siparise Ozel Hizmet Kapsamini ve
ilgili s6zlesmeleri inceleme imkanina sahip olur.

4. Siparise Ozel Hizmet Kapsami

Her siparis bakimindan hizmet adi, siparis tarihinde gecerli kapsam, 6zellikler, toplam fiyat, teslim stiresi,
revizyon hakki, 6zel talepler ve 6zel kosullar kayit altina alinir.

Alicinin siparisi onaylamasiyla bu bilgiler ilgili siparis bakimindan sabitlenir.

Sonraki market degisiklikleri ge¢cmis siparise uygulanmaz.

5. Fiyat ve Odeme Yiikiimluliigii
Vergiler dahil toplam bedel siparis kesinlestiriimeden énce acikca gosterilir.

Alici siparis onayindan hemen dnce islemin 6deme yukimliligi dogurdugu konusunda bilgilendirilir.

6. Sozlesme Onaylari

Ana onay:

Siparise Ozel Hizmet Kapsami ve On Bilgilendirme Formu'nu okudum ve siparis kosullari hakkinda
bilgilendirildim. Mesafeli Satis S6zlesmesi, Teslimat ve Hizmet ifa Kosullari, iptal ve iade Politikasi
ile Online Siparis ve Odeme Kosullarini okudum ve kabul ediyorum. Siparisimin 6deme
yukimliiligii dogurdugunu biliyorum.

Onay kutulari 6nceden isaretli olarak sunulmaz.

Hizmete erken baslanacaksa ayri SSF-25 onayi alinir.
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7. Odeme Yéntemleri

Odeme banka/kredi karti, havale/EFT veya SSFlake tarafindan siparis sirasinda sunulan diger elektronik édeme
yontemleriyle gerceklestirilebilir.

8. Kart ve Odeme Verilerinin Giivenligi

Kart islemleri yetkili 6deme hizmeti saglayicilari ve finansal kuruluslarin altyapilari tzerinden yurataldr.

SSFlake tam kart numarasi, CVV/CVC veya benzeri hassas kart dogrulama verilerini kendi sistemlerinde
saklamaz.

9. Basarili Odeme

Odemenin 6deme kurulusu veya banka tarafindan basarili olarak dogrulanmasi halinde siparisin 6deme durumu
buna goére kayit altina alinir.

Odemenin basarili olmasi hizmetin teslim siiresinin her durumda ayni anda basladigi anlamina gelmez.

10. Basarisiz veya Tamamlanmamis Odeme

Odeme reddedilir, dogrulama tamamlanmaz veya teknik hata nedeniyle yarida kalirsa 6deme tamamlanmis
sayllmaz.

Odeme kosuluna bagl hizmetler baslatiimaz.

11. Ek is ve Ek Odemeler

Yeni sayfa, 6zellik, modiil, tasarim, entegrasyon, kapsam disi revizyon veya lgiincii taraf hizmeti Ek Is
olusturabilir.

SSFlake Ek is baslamadan énce kapsam, ek bedel ve gerekiyorsa yeni teslim siiresini Aliciya bildirir.

Alici onayi alinmadan Ek is baslatiimaz.

12. Domain, Hosting ve Uciincii Taraf Bedelleri

Domain, hosting, hosting guvenligi, lisans, API, tema, eklenti, reklam bitcesi veya diger tglincu taraf
hizmetlerinin siparis bedeline dahil olup olmadig ilgili iriin veya Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtilir.

20.000 TL ve uzerindeki uygun yeni web sitesi projelerinde standart domain ilk yil SSFlake tarafindan
karsilanabilir.
13. Siireli veya Tekrarlayan Hizmetler

Bakim, reklam yonetimi veya benzeri belirli dbnemlerle sunulan hizmetlerde hizmet dénemi, dénem bedeli ve
yenileme kosullari siparis 6ncesinde gosterilir.

Aksi ayrica kararlastirilmadikca otomatik yenileme veya otomatik tahsilat yapiimaz.

14. iade islemleri

Kanuni cayma, normal proje iptali veya diger bir hukuki nedenle geri 6deme yapilmasi gerektiginde iptal ve iade
Politikasi ile Mesafeli Satis S6zlesmesi uygulanir.

15. Odeme itirazi ve Chargeback

Odeme itirazi halinde SSFlake siparis, 6deme, Siparise Ozel Hizmet Kapsami, s6zlesme, onay, proje yazismasil,
teslim ve gerceklestirilen ¢alisma kayitlarini ilgili banka, 6deme kurulusu veya yetkili mercilere sunabilir.
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16. Siparis ve Sozlesme Snapshot'i

Her siparis bakimindan miimkiin oldugu 6lgiide siparis numarasi, Alici bilgileri, hizmet adi, Siparise Ozel Hizmet
Kapsami, toplam fiyat, ddeme yontemi, teslim suresi, revizyon hakki, sézlesme suriimleri, onay tarihi ve saati,
erken hizmet baslangi¢ onayi ve Ek is kayitlar siparisle iligkilendirilir.

Siparis tarihinde kabul edilen sdézlesmelerin ge¢gmis surimui korunabilir bir kopyasi saklanir.

Canli s6zlesme sayfalarinin daha sonra degistiriimesi ge¢cmis siparis kayitlarini degistirmez.

17. Odeme Sonrasi So6zlesmelere Erisim

Alicinin siparis sirasinda kabul ettigi sozlesmeler ve Siparise Ozel Hizmet Kapsami miisteri paneli, siparis
detaylari, elektronik belge veya benzeri yollarla erisime sunulabilir.

18. Siipheli veya Yetkisiz islemler

Yetkisiz kart kullanimi, dolandiricilik stiphesi veya olagan disi ddeme hareketi tespit edilmesi halinde siparis
gerekli guvenlik kontrolleri tamamlanana kadar bekletilebilir.

19. Kisisel Veriler

Siparis ve 6deme surecinde kisisel veriler KVKK Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi kapsaminda islenir.

20. Elektronik Kayitlarin Saklanmasi

Siparis, s6zlesme, 6n bilgilendirme, elektronik onay, 6deme, teslim ve ilgili kayitlar ytrarlikteki mevzuat
kapsaminda gerekli streler boyunca saklanir.

21. Suiriim ve Giincelleme

Yeni fiyat, Grin kapsami veya sdzlesme strimu gecmis siparise geriye doniik uygulanmaz.

22. Diger Sozlesmelerle iliskisi

isbu Online Siparis ve Odeme Kosullari Siparise Ozel Hizmet Kapsami, On Bilgilendirme Formu, Mesafeli Satis
Soézlesmesi, Teslimat ve Hizmet ifa Kosullari ve iptal ve iade Politikasiyla birlikte uygulanir.
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