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1. Amaç ve Kapsam
İşbu KVKK Aydınlatma Metni, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında SixSetFlake 
tarafından yürütülen kişisel veri işleme faaliyetleri hakkında ilgili kişileri bilgilendirmek amacıyla hazırlanmıştır.

Metin; internet sitesi ziyaretçileri, kullanıcı hesabı oluşturan kişiler, potansiyel müşteriler, müşteriler, müşteri 
yetkilileri, iletişim veya destek talebi oluşturan kişiler ile proje ve hizmet süreçlerine katılan kişileri kapsar.

SixSetFlake; internet sitesi, müşteri paneli, iletişim, teklif, sipariş, ödeme, sözleşme, proje yönetimi, lisans, 
güncelleme, teslim, destek ve ilgili hizmet süreçlerinde kişisel veri işleyebilir.

2. İşlenen Kişisel Veri Kategorileri
Sunulan hizmete ve ilgili kişinin SixSetFlake ile ilişkisine göre kimlik ve iletişim bilgileri, kullanıcı hesabı bilgileri, 
sipariş ve müşteri işlem bilgileri, sözleşme ve elektronik onay bilgileri, finans ve ödeme bilgileri, işlem güvenliği 
ve teknik veriler, lisans ve güncelleme bilgileri, proje/destek içerikleri ve ticari iletişim tercihleri işlenebilir.

Kartla gerçekleştirilen ödemeler yetkili ödeme kuruluşları ve finansal kuruluşların güvenli ödeme altyapıları 
üzerinden yürütülür.

SixSetFlake tam kart numarası, CVV/CVC veya benzeri hassas kart doğrulama bilgilerini kendi sistemlerinde 
saklamaz.

3. Özel Nitelikli Kişisel Veriler
SixSetFlake'in standart kullanıcı hesabı, sipariş, iletişim ve destek süreçlerinde özel nitelikli kişisel veri 
toplanması amaçlanmaz.

Hizmetin niteliği gereği böyle bir veri işlenmesi zorunlu hale gelirse ilgili faaliyet ayrıca değerlendirilir ve gerekli 
hukuki, teknik ve idari tedbirler uygulanır.

4. Kişisel Verilerin İşlenme Amaçları
Kişisel veriler kullanıcı hesabı oluşturulması ve yönetilmesi, güvenliğin sağlanması, iletişim ve destek taleplerinin 
yanıtlanması, teklif hazırlanması, sipariş ve sözleşme süreçlerinin yürütülmesi, Siparişe Özel Hizmet Kapsamının 
oluşturulması, proje ve teslim süreçleri, lisans/güncelleme, ödeme, fatura, iade, chargeback, teknik güvenlik, 
hukuki yükümlülükler ve bir hakkın tesisi/kullanılması/korunması amaçlarıyla işlenebilir.
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5. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemleri
Kişisel veriler internet sitesi, müşteri paneli, kayıt ve iletişim formları, destek sistemi, market ve ödeme ekranları, 
teklif ve iş emri süreçleri, elektronik sözleşme/onay sistemleri, e-posta ve telefon, ödeme sağlayıcıları, proje 
süreçleri, güvenlik logları ve sitenin çalışması için gerekli çerezler aracılığıyla toplanabilir.

Mevcut altyapıda reklam, davranışsal pazarlama veya analitik takip amacıyla çerez kullanılmamaktadır.

6. Hukuki Sebepler
Kişisel veriler işleme faaliyetinin niteliğine göre;

 sözleşmenin kurulması veya ifası
 hukuki yükümlülüğün yerine getirilmesi
 bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması
 ilgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla meşru menfaat
 gerektiğinde ayrı açık rıza

hukuki sebeplerine dayanılarak işlenebilir.

İşbu Aydınlatma Metninin görüntülenmesi veya okunması açık rıza anlamına gelmez.

7. Kişisel Verilerin Aktarılabileceği Alıcı Grupları
Kişisel veriler işleme amacıyla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü olmak kaydıyla yetkili kamu kurumlarına, mali 
müşavir/muhasebe hizmet sağlayıcılarına, ödeme ve finans hizmet sağlayıcılarına, hosting/e-posta/teknik altyapı 
sağlayıcılarına, DNS/CDN/güvenlik sağlayıcılarına, teknik hizmet sağlayıcılarına ve hukuki danışman/yetkili 
mercilere aktarılabilir.

8. Veri Sorumlusu ve Veri İşleyen Ayrımı
SixSetFlake kendi kullanıcı hesabı, müşteri ilişkileri, teklif/sipariş, sözleşme, ödeme, fatura, destek ve güvenlik 
süreçlerinde veri sorumlusu olarak hareket eder.

Bir müşteri için geliştirilen sistemde müşterinin kendi kullanıcılarına, çalışanlarına veya müşterilerine ait verilerin 
yalnızca müşterinin talimatları doğrultusunda işlenmesi halinde SixSetFlake'in rolü somut faaliyet bakımından 
veri işleyen olabilir.

Gerekli durumlarda Veri İşleme Sözleşmesi düzenlenir.

9. Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılması
SixSetFlake'in temel web barındırma altyapısı Türkiye lokasyonlu teknik altyapı üzerinden yürütülmektedir.

Bununla birlikte DNS, ağ güvenliği, saldırı önleme, erişilebilirlik ve teknik performans hizmetlerinin 
sağlanmasında global teknik altyapıya sahip hizmet sağlayıcılarından yararlanılmaktadır.

Bu hizmetlerin teknik işleyişi kapsamında IP adresi, bağlantı ve istek bilgileri, cihaz/tarayıcıya ilişkin sınırlı teknik 
veriler ve güvenlik kayıtları global altyapı üzerinden işlenebilir ve yurt dışına aktarım söz konusu olabilir.

Yurt dışına kişisel veri aktarımının gerçekleştiği faaliyetler 6698 sayılı Kanun'un 9'uncu maddesindeki 
uygulanabilir şart ve güvence mekanizmaları çerçevesinde yürütülür.

10. Kişisel Verilerin Saklanması ve İmhası
Kişisel veriler işlenme amaçları için gerekli süre boyunca ve ilgili mevzuatın öngördüğü saklama süreleri 
çerçevesinde muhafaza edilir.

İşleme amacı ve hukuki saklama gerekliliği sona erdiğinde kişisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale 
getirilir.

11. Veri Güvenliği
SixSetFlake kişisel verilerin hukuka aykırı işlenmesini, yetkisiz erişilmesini, kaybolmasını veya izinsiz 
değiştirilmesini önlemeye yönelik uygun teknik ve idari tedbirler uygular.
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Bu kapsamda erişim sınırlandırmaları, hesap ve oturum güvenliği, güvenli bağlantı protokolleri, güvenlik logları, 
güvenli yazılım geliştirme/güncelleme süreçleri ve erişimi sınırlandırılmış teknik yedekler kullanılabilir.

12. İlgili Kişinin Hakları
İlgili kişiler 6698 sayılı Kanun'un 11'inci maddesi kapsamındaki haklarını kullanabilir.

13. Başvuru Yöntemi
E-posta: batuhan@sixsetflake.com.tr

Adres: Binkonutlar Mahallesi, Sonçağ Sokak, Onarcan No:4, İç Kapı No:31, Selçuklu/Konya

Başvurular kimliğin ve talebin doğrulanmasına imkân verecek şekilde iletilebilir.

14. Aydınlatma Metni, Açık Rıza ve Ticari İleti Ayrımı
İşbu belge bir KVKK Aydınlatma Metnidir ve genel bir açık rıza metni değildir.

Açık rıza gerektiren veri işleme faaliyetlerinde ilgili rıza ayrı, belirli, bilgilendirmeye dayanan ve özgür iradeyle 
verilen bir mekanizma üzerinden alınır.

Ticari elektronik ileti onayı ayrıca ve isteğe bağlı olarak yönetilir.

15. Güncellemeler
SixSetFlake kişisel veri işleme faaliyetlerinin, kullanılan teknik altyapının veya mevzuatın değişmesi halinde bu 
Aydınlatma Metnini güncelleyebilir.
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