SIXSETFLAKE

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Sirum: 2026.08

Hizmet Saglayici | Satici Batuhan Pamuk

Marka / Proje Adi SixSetFlake (SSFlake)

Web Sitesi https://sixsetflake.com.tr
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Telefon +90 535 285 88 01

Vergi Kimlik No 7210783298

Vergi Dairesi Meram

Adres Binkonutlar Mahallesi, Songag Sokak, Onarcan No:4, i¢ Kapi No:31,
Selcuklu/Konya

SixSetFlake, Batuhan Pamuk tarafindan kullanilan marka/proje adidir.

1. Sozlesmenin Konusu

isbu Mesafeli Satis Sozlesmesi; SSFlake tarafindan internet sitesi, market, teklif, is emri baglantil siparis,
6deme baglantisi, e-posta veya diger uzaktan iletisim araclari izerinden sunulan web tasarim, yazilim
gelistirme, entegrasyon, bakim-destek, dijital tasarim, reklam, danismanlik ve diger dijital hizmetlere iliskin
taraflarin hak ve yakimlultklerini dizenler.

SSFlake fiziksel Grtin satisi yapmamaktadir. Fiziksel Grtin gonderimi, klasik kargo teslimati ve fiziki Griin iadesi
suregleri bu sézlesmenin konusu degildir.

Alicinin tiiketici olmadigi ve ticari veya mesleki amagla hareket ettigi islemlerde tiiketici mevzuatina 6zgi
hakumler uygulanmaz; taraflar arasindaki siparis, teklif, is emri ve genel hukuk hikimleri esas alinir.

2. Taraflar
Satici | Hizmet Saglayici: Batuhan Pamuk / SixSetFlake

Alici: Siparis, teklif, 6deme veya is emri baglantili siparis ekraninda ad-soyad veya unvani, iletisim ve gerekli
fatura bilgileri bulunan gercek veya tiizel kisidir.

3. Tanimlar

Hizmet: Web sitesi tasarimi, yazilim gelistirme, panel ve modul gelistirme, entegrasyon, bakim-destek, dijital
tasarim, danismanlik, reklam, teknik analiz ve SSFlake tarafindan sunulan diger dijital hizmetleri ifade eder.

Siparis: Alicinin market, teklif, 6deme baglantisi veya yazili/elektronik onay yoluyla belirli bir hizmeti satin alma
iradesini ifade eder.

Siparise Ozel Hizmet Kapsamu: ilgili siparis icin Griin/hizmet adi, kapsam, bedel, teslim siiresi, revizyon hakki,
Ozel kosullar ve varsa ek hizmetleri gosteren ve siparis tarihinde kayit altina alinan belgedir.

Ek is: Siparisin kurulmasi sirasinda kararlastirilan kapsamin disinda kalan yeni 6zellik, sayfa, tasarim,
entegrasyon, revizyon, modil veya diger ilave ¢alismalar ifade eder.

Dijital Teslim: Canli site, yonetim paneli, kaynak kod, dijital dosya, rapor, entegrasyon, hesap kurulumu veya
benzeri elektronik ¢iktinin Alictya sunulmasini ifade eder.
4. Siparise Ozel Hizmet Kapsami

Her siparis bakimindan;

¢ hizmet veya Uriin adi
e siparis tarihinde gecerli toplam bedel
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¢ dahil sayfa, modiil, 6zellik ve entegrasyonlar
teslim veya ifa slresi

e uygulaniyorsa revizyon hakki

e musterinin dzel talepleri

e ek hizmetler

e {riine 6zel kosullar

Siparise Ozel Hizmet Kapsamini olusturur ve isbu sozlesmenin ayrilmaz parcasidir.

Uriin sayfasl, siparis ekrani, 6zel teklif ve Siparise Ozel Hizmet Kapsami birlikte degerlendirilir.

SSFlake, henuz siparis kurulmamis Urtin ve hizmetlerin fiyat, kapsam, teslim suresi ve ticari kosullarini
degistirebilir.

Siparisin kurulmasindan sonra yapilan degisiklikler gegcmis siparislere uygulanmaz. ilgili siparis bakimindan
Alicinin onayladigi fiyat, kapsam ve sézlesme siiriimi gecerlidir.

5. Hizmetin Temel Nitelikleri ve Revizyon
Hizmetin teknik ve ticari kapsami ilgili Uriin sayfasi veya Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtilir.
Uygun web sitesi proje hizmetlerinde aksi belirtimedikce temel kapsam;

¢ Ana Sayfa
e Hakkimizda
e Hizmetler
* iletisim
sayfalarini icerir.
Tek sayfa Urtinlerde bu icerikler ayri sayfalar yerine ayni sayfanin béltimleri seklinde sunulabilir.
Proje tipi hizmetlerde aksi uriin veya Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtiimedikge 3 revizyon hakki saglanir.
Revizyonlar planlanan gelistirme ve misteri onay sireci icerisinde kullaniimahdir.
Revizyon, mevcut ve kararlastiriimis kapsam icerisindeki diizenlemeyi ifade eder.

Yeni sayfa, yeni 6zellik, farkli tasarim sistemi, yeni modiil, yeni entegrasyon veya mevcut kapsamin énemli
olciide genisletiimesi Ek is olarak degerlendirilebilir.

Projenin tesliminden veya ilgili asamanin tamamlanmasindan sonra talep edilen yeni gelistirmeler ayrica
Ucretlendirilebilir.

Revizyon hakki, Alicinin mevzuattan dogan ayiph hizmet haklarini sinirlandirmaz.

6. Fiyat, Odeme ve Ek isler
Siparis bedeli, siparis kurulmadan dnce Aliciya gosterilen toplam tutardir.

Siparisin onaylanmasiyla ilgili siparisin fiyati kayit altina alinir. Daha sonraki fiyat degisiklikleri ge¢cmis siparisi
etkilemez.

Siparis kapsaminda agik¢a bulunmayan;

e ek sayfa

e ek revizyon

* yeni tasarim

¢ yeni modul veya dzellik

e {icretli tema veya eklenti

e API veya Ug¢lncu taraf entegrasyonu

¢ hosting

¢ hosting guvenligi

e lisans

e dis servis

¢ ek icerik veya gorsel Uretimi
ayrica Ucretlendirilebilir.

Sayfa 2



Ek Is icin kapsam, bedel ve gerekiyorsa yeni teslim siiresi Alictya bildirilir.

Alicinin yazili veya elektronik onayi alinmadan ilave bedel doguran Ek is baslatiimaz.

7. Sozlesmenin Kurulmasi ve Kayit Altina Alinmasi

Alicl, siparis vermeden dnce hizmetin temel nitelikleri, toplam fiyati, teslim/ifa siiresi, 6deme kosullari, cayma
hakki ve uygulanabilir diger kosullar hakkinda bilgilendirilir.

Sozlesme;

¢ market sipariginin elektronik olarak onaylanmasi
« teklifin veya Siparise Ozel Hizmet Kapsaminin elektronik/yazil kabul edilmesi
e Ozel projenin taraflarca yazili olarak onaylanmasi

yollarindan biriyle kurulabilir.
Her siparis bakimindan uygulanabilir oldugu 6élcide;

* Siparise Ozel Hizmet Kapsami
¢ toplam bedel

e sOzlesme sirimi

¢ On Bilgilendirme Formu
elektronik onaylar

erken hizmet baslangi¢ onayi
Ek is onaylar

kayit altina alinir.

L[]

8. Hizmetin Baslangici ve Teslim Siiresi
Aksi Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtimedikge proje siiresi;

¢ gerekli 6deme veya 6n 6deme sartinin gergeklesmesi
¢ proje kapsaminin netlesmesi

e gerekKli icerik ve bilgilerin saglanmasi

e gerekli teknik erisimlerin verilmesi

sonrasinda islemeye baslar.
Alicinin igerik, erisim veya onay gecikmesi proje takvimini etkileyebilir.

Alicidan kaynaklanan sireler SSFlake'in teslim gecikmesi olarak degerlendiriimez.

9. Alicinin Yuikiimlilukleri
Alicr;

e dogru ve giincel bilgi saglamak

e gerekli icerik ve teknik erisimleri zamaninda vermek

e proje asamalarini incelemek

e revizyon ve hata bildirimlerini agik sekilde iletmek

e yalnizca kullanma veya yayimlama hakkina sahip oldugu icerikleri saglamak

e {icuincu kisilerin fikri mulkiyet veya kisisel veri haklarini ihlal eden icerik kullandirmamak

ile yukumludar.

10. SSFlake'in Yukumltliikleri
SSFlake;

* hizmeti Siparise Ozel Hizmet Kapsamina uygun yiritmek

¢ mesleki ve teknik 6zeni géstermek

e teslim slresini 6nemli dlctide etkileyen gelismeler hakkinda Aliciyi bilgilendirmek

¢ kendisine verilen erisim ve proje materyallerini hizmet amaciyla kullanmak

e kendi gelistirdigi ve vaat edilen kapsamla uyusmayan hata veya eksiklikleri ilgili destek kosullari kapsaminda
gidermek
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ile yakimludur.

11. Cayma Hakki

Tuketici niteligindeki Alicinin, mevzuattaki istisnalar sakli olmak izere, s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 14
gun icerisinde cayma hakki bulunmaktadir.

Cayma bildirimi yazili olarak veya e-posta, musteri paneli, destek sistemi gibi kalici veri saklayicisi niteligindeki
kanallardan SSFlake'e iletilebilir.

12. Cayma Siiresi Dolmadan Hizmete Baslanmasi
Alici, 14 gunlik cayma siresi sona ermeden hizmete baslanmasini talep edebilir.
Bu durumda ana s6zlesme onayindan ayri olarak asagidaki onay alinir:

14 giinliik cayma siiresi sona ermeden hizmetin ifasina baslanmasini acikca talep ediyor ve
onayliyorum. Bu onayim dogrultusunda hizmetin ifasina baslanmasi halinde ilgili hizmet
bakimindan cayma hakkimi kullanamayacagim konusunda bilgilendirildim.

Siparis olusturulmasi, 6deme alinmasi veya musteri gérismesi yapilmasi tek basina cayma hakkini sona
erdirmez.

13. Proje iptali ve iade
Kanuni cayma ile cayma hakki disindaki normal proje iptali birbirinden ayridir.
Normal proje iptalinde;

e tamamlanan calismalar

e teslim edilen ciktilar

e tamamlanan proje asamalari

* onaylanan Ek isler

¢ geri alinamayan onayl U¢uncu taraf giderleri

dikkate alinarak varsa iade edilebilir bakiye belirlenir.

Ayiph hizmetten dogan kanuni haklar saklidir.

14. Uclincii Taraf Hizmetleri

Projelerde domain, hosting, 6deme kuruluslari, API'ler, e-posta/SMS servisleri, Google, Meta, lisansli yazilim ve
benzeri Gigclincl taraf hizmetlerinden yararlanilabilir.

Bu servislerin kendi sistemlerinden kaynaklanan kesinti, ticret/politika/API degisikligi veya hesap kisitlamasi
SSFlake'in dogrudan kusuru sayilimaz.

SSFlake'in kendi entegrasyon veya yapilandirma hatasi bu kapsamda deg@erlendiriimez.

15. Fikri Miilkiyet, Kaynak Kod ve Lisans

Uygulanabilir web sitesi ve yazilim projelerinde, aksi Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtimedikce, teslim
edilebilir kaynak kod 6deme yukimlultkleri tamamlandiktan sonra Aliciya teslim edilir.

Miusteri yazilimi kendi projesi veya isletmesi kapsaminda kullanabilir ve yetkilendirdigi teknik kisilere erisim
verebilir.

Aksi ayrica kararlastiriimadikca yazilim bagimsiz triin olarak yeniden satilamaz, ti¢lincu kisilere lisanslanamaz,
ticari dagitima konu edilemez veya baska musteriler i¢in ¢ogaltilamaz.

16. SSFlake'e Ait Ortak Bilesenler

SSFlake'in proje 6ncesinde sahip oldugu veya birden fazla projede kullanilabilecek;

e framework
e kituphane
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e genel modiil

e standart kod yapisi

e lisans/glincelleme sistemi

e yardimcli yazilim

e teknik mimari

¢ gelistirme yontemi ve know-how

Uzerindeki haklar SSFlake'te kalir.

17. Kaynak Kod Yedegi ve Giincelleme

SSFlake teslim edilen stirimun teknik kaynak kod yedegini hata incelemesi, siriim karsilastirmasi, guivenlik
incelemesi, glincelleme ve destek amaciyla saklayabilir.

Zorunlu olmadikca bu yedek canl misteri veritabani, kullanici verileri, 6deme bilgileri, sifreler ve 6zel erisim
anahtarlarini icermez.

Glncelleme sisteminin amaci musteri verisi toplamak degildir.

18. Harici Kod Miidahaleleri
Musteri veya yetkilendirdigi teknik kisiler kaynak kod tzerinde degisiklik yapabilir.

SSFlake disindaki miidahalelerden dogan hata, givenlik acigi veya uyumsuzluklar SSFlake'in icretsiz hata
dizeltme sorumlulugunda degildir.

Etkilenen boltimlere iliskin lcretsiz destek askiya alinabilir.

Teslim edilen yazilim yalnizca bu sebeple uzaktan kapatiimaz veya kullanilamaz héle getiriimez.

19. Teslim Sonrasi Hata Destegi

Uygulanabilir yazilim/web projelerinde SSFlake tarafindan gelistirilien koddan dogrudan kaynaklanan hatalar igin
sure siniri olmaksizin hata diizeltme destegi saglanir.

Bu destek;

¢ yeni 6zellik

¢ yeni sayfa

e yeni tasarim

* yeni entegrasyon

¢ hosting yonetimi

e {icuincu taraf degisikliklerine uyarlama

¢ harici kod midahalesinden kaynaklanan sorunlar

anlamina gelmez.

20. Domain ve Hosting

20.000 TL ve Uzerindeki uygun yeni web sitesi projelerinde, standart nitelikteki domainin ilk yil tescil bedeli
SSFlake tarafindan karsilanir ve mimkiin oldugu dl¢iide misteri adina tescil edilir.

Premium veya olagan standart tescil bedelini 6nemli élclide asan domainler dahil degildir.
ik yildan sonraki yenileme miisteriye aittir.

Hosting ve hosting guvenligi aksi Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtiimedikge dahil degildir.

21. Elektronik Kayitlar

Siparis, teklif, elektronik onay, s6zlesme suriimi, 6deme, destek, revizyon, teslim ve lisans kayitlari yurarltkteki
hukuk cercevesinde delil olarak kullanilabilir.

22. Sozlesme ve Uriin Giincellemeleri

SSFlake gelecekteki siparisler icin fiyatlari, kapsamlari ve sézlesmeleri giincelleyebilir.
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Gecmis siparis bakimindan musterinin siparis tarihinde kabul ettigi fiyat, kapsam ve s6zlesme siurimi korunur.

23. Uyusmazhklar
Tuketici islemlerinde yururlukteki tiiketici mevzuati ve ilgili kanuni basvuru yollari uygulanir.

Ticari/mesleki amacla hareket eden musteriler bakimindan genel hikkiimler ve varsa ayrica kararlastirilan ticari
s6zlesmeler uygulanir.

24. Sozlesmenin Butiinlugi
isbu sézlesme;

e SSF-26 Siparise Ozel Hizmet Kapsami
¢ On Bilgilendirme Formu

* Teslimat ve Hizmet ifa Kosullari

* iptal ve iade Politikasi

¢ Online Siparis ve Odeme Kosullari

ile birlikte degerlendirilir.

Siparise 6zgu hukium ile genel hilkim arasinda farkhlik bulunmasi halinde, emredici mevzuata aykiri olmamak
kaydiyla sipariste acikca onaylanan 6zel hilkim uygulanir.
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