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1. Kapsam

isbu Teslimat ve Hizmet ifa Kosullari; SSFlake tarafindan sunulan web sitesi gelistirme, yazilim, entegrasyon,
bakim-destek, dijital tasarim, reklam, danismanlik ve diger dijital hizmetlerin baslangi¢, proje sireci, teslim,
revizyon ve teslim sonrasi destek kosullarini diizenler.

SSFlake fiziksel Grtin satisi yapmamaktadir. Bu nedenle kargo, fiziki Griin génderimi veya fiziki triin teslimati
bulunmaz.

2. Siparise Ozel Hizmet Kapsami

Her siparis bakimindan hizmet adi, dahil 6zellikler, sayfa/modul/entegrasyonlar, toplam bedel, teslim/ifa siresi,
revizyon hakki, 6zel miisteri talepleri ve varsa ek hizmet ve 6zel kosullar Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda
belirlenir.

Teslimin s6zlesmeye uygunlugu degerlendirilirken siparis tarihinde Alici tarafindan onaylanan kapsam esas
alinir.

Sonradan Uriin sayfasinda yapilan degisiklikler ge¢cmis siparislerin kapsamini degistirmez.

3. Hizmetin Baslangici
Aksi Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtimedikge proje siiresi;

¢ gerekli 6deme veya 6n 6deme kosulunun yerine getirilmesi
¢ hizmet kapsaminin kesinlesmesi

¢ gerekli bilgi ve igeriklerin Alici tarafindan saglanmasi

e gerekli teknik erisimlerin verilmesi

sonrasinda islemeye baslar.

Yalnizca siparisin veya ddemenin olusturulmus olmasi, proje igin gerekli bilgi ve erisimler eksikse teslim
sirresinin baslamis oldugu anlamina gelmez.

4. Proje Plani ve Teslim Siiresi
SSFlake hizmeti Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtilen siire igerisinde yiiriitiir ve teslim eder.

Proje niteligine gore planlama, tasarim, gelistirme, icerik, entegrasyon, test, revizyon, musteri onayl, yayina alma
ve dijital teslim asamalarina ayrilabilir.

Alicinin sonradan kapsam degisikligi veya Ek Is talep etmesi halinde mevcut teslim siiresi yeniden
degerlendirilebilir.

Giincellenmis teslim siresi Ek is baslamadan 6nce Aliciya bildirilir.
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5. Alicidan Kaynaklanan Gecikmeler

Alicinin gerekli metin, gorsel veya icerikleri saglamamasi; domain, hosting, panel, API veya diger teknik
erisimleri iletmemesi; proje asamalarina geri donis yapmamasi; gerekli onaylari geciktirmesi veya proje
basladiktan sonra kapsam degisikligi istemesi nedeniyle proje takvimi durabilir veya yeniden planlanabilir.

Alicidan kaynaklanan bu streler SSFlake'in teslim gecikmesi olarak degerlendirilmez.

6. Revizyon Hakki

Aksi uriin, teklif veya Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtimedikce proje tipi hizmetlerde 3 revizyon hakki
bulunur.

Revizyon haklari planlanan proje gelistirme ve miisteri onay stireci i¢erisinde kullaniimalidir.

Yeni sayfa, yeni moddl, yeni entegrasyon, yeni fonksiyon, farkli tasarim sistemine gecis veya proje kapsamini
onemli dlgiide genisleten degisiklikler revizyon kapsaminda degerlendiriimek zorunda degildir.

Bu calismalar Ek Is olarak ayrica fiyatlandirilabilir.

Revizyon hakkinin sona ermesi, Alicinin s6zlesmede vaat edilen hizmetin hatali veya eksik gerceklestiriimesine
iliskin kanuni haklarini ortadan kaldirmaz.

7. icerik ve Gorseller
Alici proje kapsaminda kullanilacak metin, logo, gorsel ve diger icerikleri saglayabilir.

Uygulanabilir web sitesi projelerinde Alici tarafindan yeterli gérsel saglanmamasi halinde, aksi Siparise Ozel
Hizmet Kapsaminda belirtiimedikce SSFlake tarafindan 5 gérsele kadar gorsel temini, diizenleme veya
hazirlama calismasi yapilabilir.

Bes gorseli asan calismalar ayrica ucretlendirilebilir.

Ucret doguran ek calisma Aliciya bildiriimeden ve gerekli onay alinmadan baslatiimaz.

8. Dijital Teslim

Hizmet niteligine gore web sitesinin yayina alinmasi, yonetim panelinin erisime agilmasi, kaynak kodun teslim
edilmesi, dijital dosyanin génderilmesi, entegrasyonun aktif hale getiriimesi, raporun teslim edilmesi veya ilgili
dijital sistemin muisterinin kullanimina sunulmasi yéntemlerinden biri veya birkagiyla teslim gercgeklestirilebilir.

9. Teslim Kontrolii ve Hata Bildirimi

HatalEksiklik: S6zlesmede vaat edilmis bir islevin bulunmamasi veya SSFlake tarafindan gelistirilen bolimin
vaat edildigi sekilde calismamasi.

Revizyon: Mevcut kapsam igerisinde gerceklestirilen degisiklik talebi.

Ek is: Sipariste bulunmayan yeni 6zellik, tasarim, sayfa, modiil veya entegrasyon talebi.

10. SSFlake Kaynakli Hatalara Destek

Aksi Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda belirtimedikce, SSFlake tarafindan gelistirilen koddan dogrudan
kaynaklanan ve teslim edilen hizmetin s6zlesmede vaat edilen sekilde ¢calismasini engelleyen yazilim hatalari
icin sure sinir olmaksizin hata dizeltme destegi saglanir.

Bu destek yeni 6zellik gelistiriimesi, yeni tasarim, yeni sayfa veya modiil, yeni entegrasyon, hosting veya sunucu
yonetimi, U¢lincl taraf servis degisikliklerine uyarlama veya dis mudahalelerden kaynaklanan sorunlari
kapsamaz.

11. Kod veya Sistem Uzerinde Sonradan Yapilan Miidahaleler

Alicl, teslim edilen kaynak kod tzerinde kendi ¢alisanlari veya yetkilendirdigi teknik kisiler araciligiyla degisiklik
yapabilir.
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SSFlake disinda gerceklestirilen bir degisiklikten kaynaklanan hata, glivenlik agigi veya uyumsuzluk SSFlake'in
Ucretsiz hata dizeltme sorumlulugunda degildir.

Bu durumda yalnizca midahaleden etkilenen bilesenlere iligkin ticretsiz destek veya giincelleme hizmeti askiya
alinabilir.

Musterinin satin aldigi ve teslim edilmis mevcut yazilim yalnizca bu nedenle uzaktan kapatiimaz veya
kullanilamaz hale getirilmez.

12. Uclincii Taraf Sistemlerde Sonradan Meydana Gelen Degisiklikler

Hosting, domain/DNS, édeme kuruluslari, API servisleri, e-posta/SMS saglayicilari, Google, Meta veya diger
platformlarin sonradan yaptigi degisiklikler nedeniyle projenin yeniden gelistiriimesi gerekebilir.

SSFlake'in kendi kusurundan kaynaklanmayan bu tir uyarlamalar Uicretsiz hata destegi kapsaminda degildir ve
Ek Is olarak fiyatlandirilabilir.

SSFlake'in baslangicta kendi gergeklestirdigi entegrasyonun sézlesmede vaat edildigi sekilde calismamasi
Ucuncu taraf sorunu olarak kabul edilmez.
13. Ek is ve Proje Degisiklikleri

Siparis basladiktan sonra Alicinin mevcut kapsami genisleten talepte bulunmasi halinde SSFlake talep edilen
yeni kapsami, ek bedeli ve gerekiyorsa giincellenmis teslim siresini Aliciya bildirir.

Alicinin yazili veya elektronik onayi alinmadan Ek is baslatiimaz.

14. Kaynak Kod Teslimi

Kaynak kod tesliminin ilgili Giriin kapsaminda bulundugu projelerde, aksi Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda
belirtiimedikge teslim edilebilir kaynak kod gerekli 6deme yukumliliuklerinin tamamlanmasinin ardindan Aliclya
saglanir.

Kaynak kod teslimi, SSFlake'e ait ortak altyapi, framework, kitiphane, giincelleme sistemi veya yeniden
kullanilabilir teknik bilesenler Gizerindeki bitiin haklarin devredildigi anlamina gelmez.
15. Domain, Hosting ve Teknik Altyapi

20.000 TL ve Uzerindeki uygun yeni web sitesi projelerinde standart nitelikteki alan adinin ilk yil bedeli siparig
tarihinde gecerli SSFlake kosullari kapsaminda SSFlake tarafindan karsilanabilir.

Hosting ve hosting glvenligi trtin kapsaminda acikca dahil edilmemisse ayrica Ucretlendirilir.

16. Miicbir Sebep ve Kontrol Disi Gecikmeler

Taraflarin makul kontroll disinda meydana gelen dogal afet, savas, kamu otoritesi islemi, genel internet veya
altyapi kesintisi, genis caph siber saldiri, veri merkezi veya kritik G¢tinct taraf hizmet kesintisi gibi olaylarda proje
takvimi olayin etkisi dlglistinde yeniden planlanabilir.

17. Elektronik Teslim ve Kayitlar

Proje teslimleri, revizyon talepleri, miisteri onaylari, destek bildirimleri ve Ek is degisiklikleri elektronik ortamda
gerceklestirilebilir ve kayit altina alinabilir.

18. Diger Sézlesmelerle iliskisi

isbu kosullar Siparise Ozel Hizmet Kapsami, Mesafeli Satis S6zlesmesi, On Bilgilendirme Formu, iptal ve iade
Politikasi ve Online Siparis ve Odeme Kosullari ile birlikte uygulanir.

19. Siiriim ve Yiiriirliik

Her siparis bakimindan siparis tarihinde Aliclya sunulan siriim gecerlidir.

Sonraki degisiklikler gegmis siparislere geriye doniik uygulanmaz.
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