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1. Kapsam

isbu Politika; SSFlake tarafindan sunulan web sitesi gelistirme, yazilim, entegrasyon, bakim-destek, dijital
tasarim, reklam, danismanlik ve diger dijital hizmetlere iliskin cayma, proje iptali ve geri ddeme sireclerini
dizenler.

SSFlake fiziksel Grtin satisi yapmamaktadir.

Alicinin ticari veya mesleki amagla hareket ettigi ve tiiketici sifatini tasimadigi islemlerde tiiketici mevzuatina
6zgu cayma hukiamleri uygulanmaz.

2. Kanuni Cayma Hakki

Tuketici niteligindeki Alici, mevzuatta belirtilen istisnalar sakli olmak tizere, mesafeli hizmet s6zlesmesinin
kuruldugu tarihten itibaren 14 giin icinde herhangi bir gerekce géstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma
hakkini kullanabilir.

Cayma bildirimi e-posta, misteri paneli, destek sistemi, yazil bildirim veya mevzuata uygun diger kalici veri
saklayicilari Gzerinden iletilebilir.

3. Cayma Siiresi Dolmadan Hizmete Baslanmasi
Alici, dijital hizmetin 14 gunliik cayma siresi sona ermeden baslatiimasini talep edebilir.
Bunun i¢in ana s6zlesme kabulinden ayri ve agik bir onay alinir:

14 giinliik cayma siiresi sona ermeden hizmetin ifasina baslanmasini acikca talep ediyor ve
onayliyorum. Bu onayim dogrultusunda hizmetin ifasina baslanmasi halinde ilgili hizmet
bakimindan cayma hakkimi kullanamayacagim konusunda bilgilendirildim.

Siparis olusturulmasi, 6deme alinmasi, teklif hazirlanmasi veya misteri gériismesi yapilmasi tek basina cayma
hakkini sona erdirmez.

4. Gecerli Cayma Halinde Geri Odeme

Alicinin kanuni cayma hakkini gegerli sekilde kullanmasi halinde mevzuat uyarinca iade edilmesi gereken tutar
yasal sure icerisinde iade edilir.

Geri 6deme mumkun oldugu 6lgude Alicinin satin alma sirasinda kullandigi 6deme aracina uygun sekilde ve ek
masraf yiklenmeden gerceklestirilir.
5. Cayma Hakki Disindaki Normal Proje iptali

Kanuni cayma hakkinin bulunmadi§i veya cayma hakki istisnasinin olustugu projede Alici yine de projenin
durdurulmasini veya sona erdirilmesini talep edebilir.

Bu talep kanuni cayma hakki degil, normal proje iptali olarak degerlendirilir.
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Normal proje iptalinde tamamlanan tasarim calismalari, yazihm gelistirmeleri, proje asamalari, teslim edilmis
dijital ¢iktilar, onaylanmis Ek isler ve geri alinamayan tclinci taraf giderleri dikkate alinir.

Tahsil edilen tutarin gerceklestirilen calismalar ve gecerli dis maliyetleri asan bélimu bulunmasi halinde iade
edilebilir bakiye Aliciya bildirilir.

6. Uciincii Taraf Giderleri

Alicinin bilgisi veya onayi dahilinde ilgili proje i¢in satin alinmis ve tgtnci taraftan geri alinmasi mimkan
olmayan domain, lisans, tema, eklenti, API veya diger dijital servis bedelleri normal proje iptal hesabinda dikkate
alinabilir.

7. Ek is ve Revizyonlarin iptale Etkisi

Paket kapsaminda bulunan revizyon talepleri proje iptali sayiimaz.

Revizyon hakkini asan veya siparis kapsamini genisleten talepler Ek is olarak ayrica fiyatlandirilabilir.

Ek is misteri tarafindan onaylanmadikca iicret dogurmaz.

8. Ayipli veya Eksik Hizmet

SSFlake tarafindan sunulan hizmetin Siparise Ozel Hizmet Kapsaminda vaat edilen ézellikleri tasimamast,
s6zlesmeye aykiri sekilde yerine getiriimesi veya SSFlake tarafindan gelistirilen bélimde kullanimini etkileyen
hata/eksiklik bulunmasi halinde Alicinin yirirlikteki mevzuattan dogan haklari sakhdir.

Revizyon limitleri bu haklari ortadan kaldirmaz.

9. SSFlake Kaynakli Hizmetin Yerine Getirilememesi

SSFlake'in kendi sorumluluk alaninda bulunan bir nedenle hizmetin kesin olarak yerine getirilemeyeceginin
anlasilmasi halinde Alici bilgilendirilir.

Mevzuat geregi iade edilmesi gereken tutarlar yasal sire icerisinde geri édenir.

10. Alicidan Kaynaklanan Proje Askiya Alma veya Sona Erdirme

Alicinin 6deme yukimlaliguna yerine getirmemesi, zorunlu bilgi ve erisimleri saglamamasi, hukuka aykiri igerik
veya islem talep etmesi veya proje sirecini objektif olarak imkansiz hale getirmesi halinde hizmet gegici olarak
askiya alinabilir.

11. Miisteriden Kaynaklanan Gecikme iptal Sayilmaz

Alicinin gerekli igerik, erisim veya onaylari zamaninda saglamamasi nedeniyle proje takviminin durmasi veya
yeniden planlanmasi tek basina SSFlake tarafindan projenin iptal edildigi anlamina gelmez.

12. Uciincii Taraf Hizmetlerin Sona Ermesi

Hosting, API, 6deme kurulusu, Google, Meta, domain saglayicisi veya diger harici sistemlerin hizmet
dedgisiklikleri nedeniyle sonradan yeni gelistirme gerekmesi SSFlake kaynakl ayipli hizmet sayllmaz.

SSFlake'in kendi entegrasyon hatalari bu istisnanin kapsaminda degildir.

13. Chargeback ve Odeme itirazlari

Alicinin banka veya 6deme kurulusu tizerinden édeme itirazi ya da chargeback sureci baslatmasi halinde
SSFlake siparis, 6deme, s6zlesme/onay, proje ve teslim kayitlarini ilgili 6deme kurulusuna, bankaya veya yetkili
mercilere sunabilir.

14. Siparise Ozel iptal Kosullari

Hizmetin niteligi nedeniyle 6zel iptal veya geri 6deme kosullari bulunmasi halinde bunlar Siparise Ozel Hizmet
Kapsaminda siparis 6ncesinde acikca gosterilebilir.
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15. Sozlesme ve Politika Striimu
Her siparis bakimindan siparis tarihinde Aliclya sunulan siriim gecerlidir.

Daha sonra yapilan degisiklikler gegmis siparislerin iptal veya iade kosullarini geriye doniik olarak degistirmez.

16. iletisim Kanallari

E-posta: batuhan@sixsetflake.com.tr

Telefon: +90 535 285 88 01

Adres: Binkonutlar Mahallesi, Son¢agd Sokak, Onarcan No:4, i¢ Kapi No:31, Selcuklu/Konya
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